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TONG CUC THI HANH AN DAN SU Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:7116#/QD-TCTHADS Ha Noi, ngay 12 thdng 1.2 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhin va xir Iy thong tin phan anh,
kién nghi qua dwong diy néng ciia hé thong co quan Thi hanh 4n dAn sw

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cin cir Luét Thi hanh 4n dén sy nim 2008, Luét stra d6i, bd sung Luét Thi
hanh an dan surnam 2014;

Cén cir Quyét dinh s6 61/2014/QP-TTg ngay 30/10/2014 cua Thi tudng

Chinh pht quy dinh chic ndng, nhiém vy, quyén han va co chu td chirc cia
Tbng cuc Thi hanh 4n dan sy truc thudc Bo Tu phép;

Can ctr Quyét dinh sb 993/QP- TCTHADS ngay 29/9/2016 cia Tong cuc
trudng Tong cuc Thi hanh 4n dén sy vé viéc thanh 1ap duong day néng tiép nhén
thong tin phan éanh, kién nghi vé tiéu cuc trong cong tac thi hanh an dan su, quan
1y nha nudc veé thi hanh 4n hanh chinh;

, Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong va Vu truéng Vu Giai quyét khiéu nai,
t6 cao Tong cuc Thi hanh an dén su,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh v& tiép nhan va xur
ly thong tin do céc co quan, t chtrc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi qua dudng day
néng cta hé théng co quan thi hanh 4n dan sy trong cong tdc thi hanh 4n dén sy,

thi hanh an hanh chinh.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thi trudng cac don vi truc thude Téng cuc; Cuc truong Cuc Thi
hanh 4n dan su cdc tinh, thanh phd truc thudc trung ‘wong; Chi cyc trudng Chi
cuc Thi hanh an dan sy huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc tinh va cac té chue,
c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. /,7

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Bo trudng (dé b/c);

- Thit truéng Tran Tién Dung (de b/c);

- Vin phong B Tu phap (de blet),

- Thanh tra B6 Tu phap (dé blet),

- Céc Ph6 Tdng cuc trudng (dé blet),

- Céng TTPT TCTHADS - BTP (d& dang tai);
- Luu: VT, GQKNTC.

Mai Lwong Khoi






QUY TRINH
Tiép nhén va xir ly thong tin phan anh, kién nghi
qua dwong day nong cia hé thong co’ quan Thi hanh an dan suw
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1167/0D-TCTHADS ngay 12/12/2017
ciia Tong Cuc trudng Tong cuc Thi hanh én dan su)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép nhén va xur ly théng tin do
céc co quan, td chic, ¢4 nhan phan anh, kién nghi qua duong day néng cua hé
thdng co quan thi hanh 4n dén su trong cOng tac thi hanh 4n dén su, thi hanh 4n

hanh chinh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Quy trinh nay 4p dung dbi véi Tdng cuc Thi hanh an dan su, Cuc Thi
hanh an dan su céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong (sau ddy goi chung la
Cuc Thi hanh 4n dén sy cép tinh), Chi cuc Thi hanh 4n dan su huyén, quan, thi
xa, thanh phd thudc tinh (sau déy goi chung la Chi cuc Thi hanh 4n dan su cap

huyén) trong viéc tiép nhan, xir ly théng tin do co quan, t6 chirc, ¢4 nhan phéan
anh, kién nghi qua dudng day néng cia hé théng co quan thi hanh an dan su.

Diéu 3. Giai thich tir ngi

1. Duong déy néng 1a hé thdng sb dién thoai va hop thu dién tir dugc cong
b6 va tich hop tai Muc Dudng diy néng trén Cdng théng tin dién tir Tong cuc
Thi hanh an déan sy - B6 Tu phap, Trang thong tin dién tr Cuc Thi hanh 4n dan

su cap tinh.

2. Thong tin phan dnh, kién nghi 1a nhitng ndi dung do co quan, to chic,
c4 nhan phan 4nh, kién nghi trong cong tac thi hanh dn déan sy, thi hanh 4n hanh

chinh véi céc co quan Nha nudc c6 thim quyén thong qua duong day nong cua
hé théng co quan thi hanh 4n dén su.

Dicu 4. Nguyén tic tiép nhan va xir ly thong tin

1. Viéc tiép nhén, xtt ly thong tin qua duong day nong phai bao dam kip
thoi, ding trinh tu, thu tuc quy dinh tai Quy trinh nay va trong céc van ban phap
luét vé thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh.

2. Chi thyuc hién tiép nhan phan 4nh, kién nghi qua dudng déy néng thong
qua hé thdng s6 dién thoai, hop thu dién tir d& duge cong bd cong khai.

3. Thong tin phan 4nh qua Dudng ddy ndéng phai st dung ngén ngit
Lleng Viét.

4. Nguoi cung cép théng tin qua duong ddy nong duoc dam bdo gilt bi
mat vé danh tinh, dia chi khi ¢6 y8u cu; truong hop ngudi cung cip théng tin co



yéu cau duoc biét ket qué xur ly thong tin do minh cung cAp thi co quan, t6 chuc,
c4 nhén c6 thim quyén xur ly, giai quyét phai thong bdo cho ngudi dé biét.

5. Tir chéi tiép nhén, xu ly thong tin qua duong déy nong trong cdc truong
hop sau day: Nguoi cung clp théng tin khong thong bdo ho tén, dia chi cua
minh; ndi dung thong tin cung cép chung chung, khéng thé x4c dinh duogc néi
dung vu viéc cu thé, xay ra ¢ dau, cé lién quan dén ai; cac thong tin khéong lién
quan dén cong tac thi hanh an déan sy, thi hanh an hanh chinh.

6. Thoi gian tiép nhén thong tin phan énh, kién nghj qua sé dién thoai
dudng day nong la trong gio hanh chinh; thoi gian tiép nhan thong tin phan anh,
kién nghi qua hop thu dién tir duong day nong la 24/24 gio va 7 ngay/tuan.

7. Viée tlep nhén, xu ly va cong bb két qua xir ly cac théng tin cua co
quan, t6 chirc, cd nhan phéan anh, kién nghi qua duong déy nong cta hé théng co
quan thi hanh &n dan sy phai dugc vio so, lap thanh hé so va luu trit theo
quy dinh.

Chuong II
NHUNG QUY PINH CU THE
Diéu 5. PAu moi tiép nhin thong tin
1. Vu Giai quyet khleu nai, t& céo, Phong Kiém tra, giai quyet khiéu nai,

t cdo 1a don vi diu mdi tiép nhan thong tin qua duong day néng ctia thudc Tong
cuc Thi hanh an dan su va Cuc Thi hanh an dan su cép tinh.

Vu trudng Vu Giai quyét khiéu nai, té cao thude Tong cuc Thi hanh an
dén su, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo thudc Cuc
Thi hanh an dén sy cép tinh b tri cong chic thuong truc tiép nhan va mé sd
theo ddi phan 4nh, kién nghi qua duong diy nong duoc quy dinh tai Quy
trinh nay.

2. Chi cuc truong Chi cyc Thi hanh an dén sy clp huyén bé tri cong chire
thuong truc ti€p nhdn va md so6 theo doéi phan anh, kién nghi qua duong day
néng duoc quy dinh tai Quy trinh nay.

Piéu 6. Tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi

Cong chie duoc phéan cong tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém:

1. Thudng truc, tiép nhan dién thoai, thu dién tir cac thong tin phan énh,
kién nghi.

Khi tiép nhén thong tin qua duong day noéng, cong chirc duge phan cong
c6 trach nhiém phan hdi ddi voi ngudi cung cdp théng tin vé viée da tiép nhan
théng tin va vién dan van ban ma co quan Thi hanh én dén sy s€ ép dung dé xur
ly thong tin (Thdng tw s0 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phdp quy
dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi
hanh dan dan sw).



2. Cép nhét thong tin vao s6 theo di phan 4nh, kién nghi qua duong day
néng (theo mdu ban hanh kém theo Quy trinh nay).

3. Lap phiéu tiép nhén théng tin qua sb dién thoai duong ddy néng (theo
mdu ban hanh kém theo Quy trinh nay) hodc in ndi dung phan 4nh, kién nghi
qua hdp thu dién tir dudong day ndng.

4. Chuyen ndi dung phan anh, kién nghj dén Vu truong Vu Giai quyet
khiéu nai, t& cdo, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khidu nai, t6 céo
hodc Chi cuc trudng dé xir Iy theo quy dinh tai Diéu 7 Quy trinh nay.

Truong hop céc thong tin, phan anh, kién nghi nhan duogc vao thoi gian
cubi ngay lam viéc thi chuyén chdm nhét 1a trong ngay lam viéc tlep theo.
Truong hop tiép nhén nhimng théng tin mang tinh khin cap, phai chuyén ngay
sau khi tiép nhan.

Piéu 7. Phén loai, xit Iy thong tin phan 4nh, kién nghi

Viéc phan loai, xir ly thong tin phan anh, kién nghi sau khi nhan phiéu
tiép nhan théng tin dudng diy néng, ban in ndi dung phan 4nh, kién nghi thuc
hién nhu sau:

1. Tai Téng cuc Thi hanh 4n dén sy

a) Trudng hop thong tin phan anh, klen nghi thudc trach nhiém tham muu,
glal quyet cia Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Vu truéng Vu Giai quyet khiéu
nai, t6 cdo co trach nhiém tham muu Téng Cuc trudng xem xét, giai quyét va tra
16i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

b) Truong hop thong tin phan &nh, kién nghi thudc trach nhiém tham
muu, giai quyét ctia don vi khac truc thudc Tong cuc, cac co quan thi hanh én
dén sy dia phuong, Vu trucmg Vu Giai quyet khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém
tham muu Tdng Cuc trudng giao cac don vi truc thudc Tdng cuc hodc ban hanh
van ban chuyén cho cac Cuc Thi hanh an dan su cép tinh, Chi cuc Thi hanh an
dan su cép huyén lién quan tham muu, giai quyét va tra 1oi co quan, td chire, cé
nhan c¢6 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

c¢) Can ct chirc ndng, nhi€ém vu cua minh, cac don vi truc thudc Téng cuc,
c4c co quan thi hanh 4n dan sy dia phuong kiém tra, tham muu Tong Cuc
truong, Cuc trudng, Chi cuc truong xem xét, giai quyét va tra 161 co quan, to
chirc, c4 nhan c6 y kién phan 4nh, kién nghi.

2. Tai Cuc Thi hanh 4n dén sy cép tinh

a) Truong hop thong tin phéan anh, klen nghi thuge trach nhiém tham muu,
giai quyet cla Phong Klem tra, gidi quyet khiéu nai, t6 céo, Truéng phong
Phong Kiém tra, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo 6 trach nhiém tham muu Cuyc
truong xem xét, giai quyét va tra 10i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 ¥ kién phan

anh, kién nghi theo quy dinh.
b) Truong hop thong tin phan énh, kién nghi thudc tréch nhi¢ém tham
muu, giai quyét cua don vi khac thudc Cuc, cac co quan thi hanh én déan sy cap
3



huyén truc thugc hodc co quan Thi hanh an dén sy ¢ dia phuong khéc, Trudng
phong Phong Kiém tra, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo co trach nhiém tham muu
Cuc trudng giao cac don vi tryc thugc hodc ban hanh vin ban chuyén cho céc
Chi cuc Thi hanh &n déan sy cAp huyén truc thude, co quan Thi hanh an déan sy &
dia phucmg khéac lién quan tham muu, giai quyét va tra 1i co quan, t6 chirc, ca
nhan cé y kién phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

¢) Cén ctr chirc nang, nhiém vy cia minh, cac don vi thugc Cuc kiém tra,
tham muu Cyc trudng xem xét, giai quyét va tra 1di co quan, td chirc, cd nhén cé
y kién phan anh, kién nghi.

3. Tai Chi cuc Thi hanh éan dan su cép huyén

a) Trudng hop thong tin phan énh, kién nghi thudc trach nhiém giai quyét
cta don vi, Chi cyc trudng giao cong chirc thudc don vi tham muu xem xét, giai
quyét va tra 10i co quan, t4 chirc, ca nhan cé y kién phan 4nh, kién nghi

theo quy dinh.

Céng chuc duogc phan cong Xur ly thong tin ¢6 trach nhiém tham muu Chi
cuc trudng xem xét, giai quyét va tra 10i co quan, td chirc, c4 nhan c6 y kién
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

b) Truong hop thoéng tin phan 4nh, kién nghi thudc trich nhiém tham
muu, gidi quyét clia co quan Thi hanh an dén su dia phuong khac, Chi cuc
truéng ban hanh vin ban chuyen cho co quan Thi hanh 4n dan sy lién quan giai
quyét va tra 10i co quan, t6 chirc, ca nhan cé y. kién phan 4nh, kién nghj
theo quy dinh.

4. Van ban chuyén thong tin phan anh, kién nghi theo khoan 1, 2 va 3
Diéu nay phai chuyen qua hop thu dién tir dudng déy nong cua cac co quan Thi
hanh 4n dan su bang hinh thirc viin ban scan hodc sir dung chit ky sd.

5. Viéc kiém tra, xem xét, gidi quyét va tra 101 céc thong tin phan anh,
kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2016/TT- BTP ngay
01/02/2016 ctia B6 Tu phap quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, dé
nghi, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dan sy.

Piéu 8. Lap, lvu trit va bdo quin hd so xir Iy thong tin

1. Céng chirc duge phan céng xir Iy théng tin ¢ trach nhiém lap ho so xtr
ly thong tin.

2. Phiéu tiép nhén théng tin qua s6 dién thoai dudng day néng hoidc ban in

ndi dung phén anh, kién nghi qua hop thu dién tir dudng day nong 1a cin ctr dé
1ap hd so xir ly thong tin. Mdi phiéu tiép nhan hodc ban in ndi dung lap thanh

mot ho so.
Hb so xir Iy thong tin phai thé hién toan by qué trinh xir ly théng tin, luu
gilr tat ca cac tai liéu da, dang thuc hién theo trinh ty thoi gian.
3. Viée I8p, luu trit va bao quan ho so xi ly thong tin dugc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo trudng Bo
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Tu phap vé huéng din thuc hién mét sé tha tuc vé quan Iy hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong thi hanh 4n dan su. _

4. Thoi han bao quan hd so duge thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 734/QD- TCTHADS ngay 30/9/2015 cua Tbng Cuc trudng Téng cuc Thi hanh
4n dan su vé& viéc ban hanh Bang thdi han bao quéan hd so, tai liéu thi hanh 4n
dan su.

Picu 9. Tong hop, bdo cio

1. Binh ky hang thang, 6 thang, nam va khi c6 yéu cau, Vu Giai quyet
khiéu nai, t6 céo, Phong Klem tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo chu tri, ph01 hop
véi cac don vi truc thudc Tong cuc, Cuc Thi hanh 4n dén su clp tinh téng hop
tinh hinh, béo céo Léanh dao Téng cuc, Lanh dao Cuc vé két qua tiép nhan, xir ly
céc thong tin clia t chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua dudng diy néng cua
Téng cuc Thi hanh 4n dén sw, Cyc Thi hanh 4n dan sy cap tinh va Chi cuc Thi
hanh &n dan su cip huyén.

2. Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm va khi c6 yéu cau, Cuc Thi hanh 4n
dan sy cép tinh, Chi cuc Thi hanh an dan sy cip huyén tong hop tinh hinh, bdo
céo Tong cuc, Cuc vé& viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia céc t6 chirc,
ca nhan qua duong diy nong cua Cuc, Chi cuc theo bao cdo cong tic thi hanh an
dan sy dinh ky.

3. Noi dung bao cdo phai néu r6 s6 luong thong tin da tiép nhan qua sb
dién thoai, qua hop thu dién tir (gdm sb luong thong tin tlep nhén tr dwong su
va tir cac co' quan Thi hanh an dén sy noi khéac chuyén); két qua phan loai (sb
luong thudc trach nhiém giai quyét, sé luong thudc trach nhiém cua don vi
khac); két qua xur ly (cac thong tin thude trach nhiém giai quyet cac thong tin
thudc thim quyén cta don vi khéc); khé khin, vuéng méic, dé& xudt, kién nghi
(néu co).

Chuwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic co quan trye thude Tdng cuc Thi hanh
an dan sw

1. Vu Giai quyét khiéu nai, t6 céo thuc hién nhiém vu theo Didu 5 Quy
trinh ndy; theo dai, don dbc, tong hop bao céo cac phan énh, kién nghi cia tb
chirc, ¢4 nhan va quan ly hoat dong vé dudng diy néng trong hé thdng co quan
thi hanh an dan su.

2. Céac co quan trye thuéc Tong cuc cé trich nhiém tham muu Tong Cuc
trudng xem xét, giai quyét va tra 16i cac phan anh, kién nghi lién quan dén chirc
néng, nhiém vu cua co quan minh trong thoi gian quy dinh va gui két qua xir 1y
vé Vu Giai quyet khiéu nai, t& céo d& theo dai chung va téng hop, bio cdo theo

quy dinh tai Pidu 9 Quy trinh nay.



3. Vén phong Tong cuc Thi hanh 4n dén sy c6 trach nhiém chudn bj cac
diéu kién co sO vat chét, thiét bi phuc vu viéc tiép nhén, xr ly cdc thdng tin cta
co quan, to chirc, c4 nhin phan énh, kién nghi qua duong diy néng cia Tong
cuc Thi hanh an dan su.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi thugc Cuc Thi hanh dn déan sy
cap tinh

1. Phong Kiém tra, giai quyét khleu nai, t céo thuc hién nhiém vu theo
Piéu 5 Quy trinh nay; theo ddi, don déc, tdng hop bdo céo cac y klen phan anh,

kién nghi ciia co quan, t4 chirc, c4 nhan va quéan ly hoat dong vé duomg day
néng cia Cuc va cac Chi cuc truc thude.

2. Céc don vi trye thude Cuc co trach nhiém tham muu Cuc truéng xem
xét, giai quyét va tra 1oi cac y kién phan anh, kién nghi lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cia don vi minh trong thoi gian quy dinh, giri Phong Kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo bdo cdo két qua xir ly thong tin theo quy dinh tai Piéu 9

Quy trinh nay.

3. Van phong Cuc Thi hanh an déan su cap tinh c6 trach nhiém chuin bj
cac didu kién co s& vat chat, thiét bi phuc vu viéc tiép nhén, xir Iy cac thong tin
td chrc, céd nhén phan éanh, kién nghi qua dudng ddy néng ctia Cuc Thi hanh én
dan sy cap tinh.

Piéu 12. Trach nhiém ctia Chi cuc Thi hanh an dian sy cap huyén

1. Chi cuc trudng thuc hién nhiém vu theo Dleu 5 Quy trinh nay; chuén bj
cac didu kién co so vat chét, thiét bi phuc vu viéc tiép nhén, xir Iy cac thong tin
co quan, tb chirc, c4 nhén phan anh, kién nghi qua dudng day néng ctia Chi cuc
va quan ly hoat dong vé dudng day néng ctia Chi cuc.

2. Cong chirc duge phan cong thyc hién nhiém vu theo Piéu 6 Quy trinh
ndy c6 trach nhiém theo déi va tham muu, gitp Chi cuc trudng bao cao két qua
xtr 1y thong tin theo quy dinh tai Diéu 9 Quy trinh nay.

Piéu 13. Khen thwéng, ky luit

Nguoi cung cAp théng tin phai dam bao tinh trung thyc, khach quan cia
ngudn tin cung cap. Trudng hgp cd ¥ cung cAp thoéng tin sai su that s& phai chiu
trach nhiém trudc phap luat.

Nguoi cung cap thong tin ding dugc Téng cuc Thi hanh an dan sy, Cuc
Thi hanh 4n déan sy cap tinh, Chi cyc Thi hanh an dan sy cAp huyén ghi nhén,
bidu dwong. Trudng hop ngudn tin c6 gid trj gitip kip thoi phat hién, ngén chén
tiéu cyc trong cong tac thi hanh én dan su dugc Tong cuc Thi hanh én dén su,
Cuc Thi hanh 4n dan su c4p tinh, Chi cuc Thi hanh 4n dén sy cip huyén xem xét

khen thuong.

Cor quan, td chl’{c, c4 nhan thuc hién t6t Quy dinh nay s€ dugc xem xét dé
nghi cap c6 tham quyén khen thuong. Truong hop vi pham Quy dinh nay thi tuy
theo tinh chat, mirc d0 sé bi xtr 1y, ky luét theo quy dinh.



Piéu 14. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co vuong méc hodc phét sinh
céc ndi dung cin stra doi, bd sung, cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan
kip thoi thong bdo, phan anh vé& Tdng cuc Thi hanh 4n dan su dé xem xét sira
dbi, bd sung cho phu hop./. In'

Q. TON CycC TRUONG







